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ItdUudenmaan hyvinvointialueen vanhusneuvosto lausuu hyvinvointialueen
palvelustrategiantiivistelmasta seuraavaa:

[td-Uudenmaan vanhusneuvoston mielesta palvelustrategian tavoitteena taata Itd-Uudenmaan
asukkaille tasapuolisesti, yhdenvertaiset ja tarpeen mukaiset sosiaali- ja terveyspalvelut, on hyva.
My®s sisallon tiivistys kolmeen kehityskarkeen ja niiden osatavoitteisiin on kannatettavaa. Strategia
on laaja kokonaisuus, joten vanhusneuvosto kiinnittdd huomiota vain muutamaan kohtaan.

2. Nykytila ja toimintaymparisto
2.2 Palvelutuotannon nykytila

Strategiatiivistelma toteaa: /td-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon erityispiirteité ovat mm.
suotuisa véesténrakenne ja vihdisen raskaiden palveluiden kdytté isossa kuvassa. Palvelunkdytté
kuvataan tarkemmin liitteessd 3, jossa on esitetty keskeisempid palvelunkdyttdd ja palvelutarvetta
koskevia analyysejd ja eri palvelujen nékékulmasta.

Nykytilaa on suhteellisin laajasti kuvattu mutta vanhusneuvosto kaipaa tarkempaa palvelujen kayton
analyysia (Liite 3). Johtuuko runsas tai vahainen kdyttd palvelujen runsaasta tai vahaisesta tarjonnasta
tai kuvaako kayttd vaeston todellista palvelutarvetta?

Vanhusneuvosto kaipaa my6s kuntien vaestérakenteiden ja muiden olosuhteiden vaikutuksen
palvelunkdyttoon analyysia.

3. Palveluiden jarjestamisen karjet ja tavoitteet

Asiakas palveluiden keskiossa

Strategiatiivistelma toteaa: Virheellisesti tai véidrin perustein palveluita pitdé tarkastella uudelleen ja
palveluiden myéntdmistd yhtendistdd alueella. Asiakkaat on ohjattava alusta alkaen oikeaan
“Hdiriékysynnén” véihentémisessd avinasemassa on Virheellisesti tai védrin perustein palveluita pitéé
tarkastella uudelleen ja palveluidenmydéntémistd onnistunut, tavoittava asiakasviestintd.

Vanhusneuvosto toteaa ettd, jotta tdma hyva tavoite voitaisi toteuttaa kdaytanndssa, tarvittava maara
vaihtoehtoisia palveluita tarvitaan. Muuten joudutaan ohjaamaan asiakkaita ei tarkoituksenmukaisiin
tehottomiin, kalliin palveluihin. Esimerkkina: Vanhus, joka joutuu odottamaan erikoissairaanhoidon
osastolla tai paivystyspolikilinikalla sopivaa palveluasuntoa, jossa on ymparivuorokautista palvelua tai
vanhus, joka joutuu erikoissairaanhoidon paivystykseen, kun asunnossa ei ole tarpeeksi palvelua.

5.2, Strategian toimeenpano, seuranta ja arviointi

Ensimmadinen ja Toinen kehityskarki: Asiakas palvelun keskiossa ja Laadukkaat, yhdenvertaiset ja
saavutettavat palvelut

Mittarit

Vanhusneuvosto ehdottaa, ettda mittareihin lisattaisiin: Moniko potilas erikoissairaanhoidossa
(osastolla tai poliklinikalla) jonottaa ymparivuorokautiseen palveluasumisen tai perusterveyden- tai
sosiaalihuollon hoitopaikkaa. Samoin jonotusaikojen pituutta pitaa mitata.
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Ostra Nylands vilfirdsomrade ger foljande utldtande om vilfirdsomradets
servicestrategisammanfattning:

Ostra Nylands vilfirdsomrades dldrerdd anser att servicestrategins malsattningar att garantera
hogklassiga, jamlika och tillgdngliga social- och halsovardstjanster fér invnarna ar bra. Aven
sammanfattning av innehallet till tre olika utvecklingsspetsar och deras delmal understods. Strategin
ar en bred helhet sa dldreradet uppmarksammar och betonar endast nagra punkter:

2. Nuldget och verksamhetsmiljon
2.2 Serviceproduktionens nulage

Strategisammanfattningen konstaterar: Sdrdrag fér social- och hélsovdrden inom Ostra Nyland ér bl.a.
en gynnsam befolkningsstruktur och en Idg anvdndningsgrad i frGga om tunga tjéinster pd det stora
hela. Serviceanvéindningen beskrivs i detalj i bilaga 3, som presenterar de viktigaste analyserna
gdllande serviceanvindningen och servicebehovet ur olika tjdnsters perspektiv.

Nuladget ar relativt omfattande beskrivet men aldrerddet saknar noggrannare analys av anvandning av
tjansterna (bilaga 3). Beror den hoga eller 1aga serviceanvandningen av tjanster pa det hoga eller laga
utbudet eller beskriver serviceanvandningen av tjansterna invanarnas egentliga servicebehov?

Aldreradet saknar dven analys 6ver kommunernas befolkningsstruktur samt analys &ver évriga
omstandigheter som paverkar serviceanvdandningen.

3. Spetsar och mal for ordnandet av tjénster

Kunden i centrum for servicen

Strategisammanfattningen konstaterar: Tjdnster som har beviljats felaktigt eller pa felaktiga grunder
mdste omprévas och beviljandet av tjédnster ska férenhetligas pd omrddet. Kunderna ska frdn forsta
bérjan hdnvisas till rdtt tidnst. Fér att minska onédig efterfragan dr det viktiga en fungerande
kundkommunikation som ndr fram.

Aldrerddet konstaterar att, for att det har mélet skall férverkligas i praktiken behdvs tillricklig mangd
nédvdndiga tjanster. Annars maste man hénvisa kunder till icke-dndamalsenliga, ineffektiva och dyra
tjanster. Till exempel: en aldre person som pa specialsjukhusavdelning eller jourpoliklinik maste vanta
pa lamplig servicebostad, dar det finns dygnet runt-service eller en adldre person som hanvisas till
specialvardens jourmottagning pa grund av att lagenheten inte har tillrackliga tjanster som motsvarar
det rddande behovet.

5.2 Genomforande, uppfoljning och utvardering av strategin
Forsta och andra utvecklingsspetsen: Kunden i centrum for servicen och Hogklassiga, jamlika och
tillgdngliga tjanster

Indikatorer

Aldrerddet foreslar att man tilldgger till indikatorerna: Hur manga patienter inom specialsjukvarden
(pa avdelning eller poliklinik) som koar till dygnet runt-serviceboende eller till en vardplats inom
primarvarden eller socialvarden.



